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Nova Campina, 06 de janeiro de 2023.

Assunto: Relatério — Ouvidoria

Exercicio 2022.

Venho por meio deste informa a Vossa Exceléncia, o

relatério desta ouvidoria referente ao ano de 2022.

Saliento a importancia de uma Ouvidoria para os municipes
pois é um espaco de comunicagdo entre o cidaddo e a Prefeitura, tendo por principal
objetivo receber e responder manifestagdes, como sugestdes, solicitacdes
(ddvidas), elogios, reclamagdes, denincias e demais manifestacdes referente aos
servigos publico. A partir do compartilhamento de informagdes, tem por missdo
fomentar a transparéncia e com isso contribuir para o aprimoramento da cidadania

e da democracia.

Para facilitar os andamentos dos pedidos temos os canais de

acesso a comunicagdo como:

e Telefone via WthatsApp —(15) 3535-6100

e E-mail: ouvidoria@novacampina.sp.gov.br

e Divulgacdo em pdster nos locais publicos
e Site: Prefeitura Municipal de Nova Campina — SP

(icone - Ouvidoria)

Os dados coletados no exercicio de 2022 apresentam que a
maioria absoluta das demandas tem por objeto solicitacdo de informagdes, através

do aplicativo de mensagem WhatsApp. . *bv
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O procedimento adotado de maneira eficaz é o encaminhamento,
através do mesmo aplicativo, para o setor responsavel para que tome ciéncia e

providencie imediatamente a resposta.

Acreditamos que a Carta de Servigo sera suficiente para suprir a

grande parte da demanda apresentada pelo servico de ouvidoria.

e N&o houve apresentacio de denuncia.

e Ndo houve apresentagdo de reclamacdes.

Ndo houve instauragdo de processo administrativo disciplinar
decorrentes de demandas apresentadas através deste canal.

Estamos sempre em busca de melhorias para proporcionar um
bom atendimento, bem como facilitar o acesso publico aos municipes e sanar suas
possiveis duvidas.

Nesse sentido, cabe salientar que estamos investindo cada vez
mais na divulgacdo dos canais de contato.

Todavia, sabemos que por se tratar de municipio pequeno, com
menos de dez mil habitantes, os municipes tém por pratica buscar os responsaveis
pelos servigos diretamente, ou mesmo os superiores imediatos, na eventualidade
de ndo obterem o atendimento publico adequado, fato que se reflete na falta de
utilizacdo dos canais disponiveis desta ouvidoria.

Sendo o que nos apresenta para 0 momento, renovo votos de
elevada considerac3o.

Atenciosamente,

s o fe
Ec\zz de Almeida Trento
ordenadora de Gabinete

Exma. Senhora

JUCEMARA FORTES DO NASCIMENTO
Prefeita Municipal

NOVA CAMPINA-SP.
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